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Céodigo de Boas Praticas no Atendimento a Advogados/as e Advogados/as estagisrios/as nas Lojas

AIMA

Tendo em conta a necessidade de responder a crescente demanda dos servigos publicos, assegurar
crescentes padrdes de exigéncia e qualidade dos servigos, a prevengdo de litigios entre os cidad3os e
as entidades administrativas, bem como garantir o bom funcionamento dos servicos prestados, a
Agéncia para a Integracdo, Migragdes e Asilo, I.P. (doravante AIMA), e a Ordem dos Advogados
pretendem estabelecer principios orientadores no atendimento a Advogados/as e Advogados/as

estagidrios/as nas Lojas AIMA.

Deste modo, considerando a conveniéncia de criar formas de mutua colaboragdo em prol da
qualidade, transparéncia e rigor na prestagdo do servigo publico que estas entidades prosseguem,
assim como contribuir para o bom funcionamento dos servicos, recomenda-se a adog¢do dos

seguintes principios orientadores:

Os colaboradores das Lojas AIMA devem tratar os/as Advogados/as e Advogados/as estagiarios/as
com respeito, urbanidade e profissionalismo, promovendo um ambiente de atendimento digno e

cortés.

Da mesma forma, os/as Advogados/as e Advogados/as estagiarios/as devem tratar os colaboradores

da AIMA com respeito e cortesia, reconhecendo a importancia do trabalho desenvolvido por estes.

Atendendo a diversidade dos cidad3os que recorrem as Lojas AIMA, os colaboradores adotam
praticas sensiveis as diferencas culturais, assegurando um atendimento inclusivo e adaptado as
necessidades de Advogados/as e Advogados/as estagiarios/as que representem cidad3os

estrangeiros.

A. Exercicio do direito de atendimento preferencial
i.  Os/As Advogados/as, quando no exercicio da sua profissdo, tém preferéncia para ser
atendidos pelos funciondrios da AIMA destacados para o atendimento ao publico (Cfr. o

disposto no n.2 2, do artigo 79.° do Estatuto da Ordem dos Advogados, aprovado pela Lei n.2
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145/2015, de 9 de setembro, na sua redagdo atual), nos periodos definidos por cada loja para
o atendimento preferencial definido nos termos do presente cédigo.

O atendimento preferencial dos/as Advogados/as e Advogados/as estagidrios/as alicerca-se
em razbes de maior celeridade e eficdcia, pelo que, quando no exercicio de fungbes, o/a
Advogado/a que pretenda recorrer ao direito que legalmente |he assiste, deve manifestar
essa inten¢do junto da Loja AIMA a qual que se dirige.

A qualidade de Advogado/a ou Advogado/a Estagidrio/a deve ser comprovada mediante
exibicdo de cédula profissional vélida.

A auséncia da cédula profissional, e com vista a assegurar que apenas Advogados/as
devidamente inscritos/as possam exercer as prerrogativas que lhes sdo legalmente
conferidas, o atendimento apenas serd permitido mediante confirmagdo, pela Ordem dos
Advogados, de que a inscrigdo do/a Advogado/a se encontra vélida na data do pedido.

Se o/a Advogado/a ou Advogado/a estagidrio/a agir em nome préprio, serd o atendimento
realizado em conformidade com o que a lei garante aos cidad3os em geral.

Para além da prerrogativa referida no ponto i, cada Loja AIMA deve estabelecer um horario
especifico de atendimento para Advogados/as e Advogados/as Estagidrios/as nunca inferior
a 30 minutos, garantindo a divulgacdo desse horario na pagina da AIMA, bem como em local

visivel nas respetivas instalagdes.

Acesso a informacdo

Sendo a representacdo por Advogado/a ou Advogado/a Estagidrio/a junto de entidades
administrativas feita através de mandato forense, e exigindo o procedimento administrativo
a documentagdo e possibilidade de consulta dos atos (Cfr. os artigos 1.2, n.2 2, e 64.2 do
Codigo do Procedimento Administrativo), sé a apresentacdo do original da procuracdo
forense ou de cdpia certificada permite reconhecer que o pedido de consulta de processo é
efetuado no exercicio da profissdo.

Nos casos em que ndo seja apresentada procuragio forense, os pedidos de acesso a
informacdo aos processos administrativos, consulta de processos ou passagem de certiddes
devem ser efetuados por escrito e dependem de alegacdo e prova do interesse legitimo no
conhecimento dos elementos pretendidos. (Cfr. o n.2 1 e 2, do art. 85.2 do Cédigo do

Procedimento Administrativo).
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iii. O exercicio da pretensdo manifestada no ponto anterior deverd ser efetuado através de

requerimento escrito a ser entregue na loja onde se pretende efetuar a consulta, instruido

com os documentos probatérios do interesse legitimo, dependendo a decisdo de despacho

superior do dirigente do servico, a ser proferida no prazo de dois dias Uteis apds parecer do
departamento AUDIT da AIMA.

iv.  Caso, nos autos administrativos, exista procuragdo anterior outorgada em favor de outro/a

Advogado/a, sera necessério apresentar revoga¢io da procuragdo, substabelecimento sem

reserva ou substabelecimento expresso para a pratica do ato em causa.

C. Atendimento a empregados forenses

i. O empregado forense, no exercicio desta atividade junto das Lojas AIMA, designadamente
para efeitos de apresentacdo ou levantamento de documentagdo, deve fazer-se acompanhar
de cartdao de identificagdo vélido emitido nos termos do Regulamento n.2 2/96 -
Regulamento de Identificagdo dos Empregados Forenses dos Advogados, e exibi-lo sempre
que lhe seja solicitado.

ii.  Estd vedado ao empregado forense a prética de atos préprios dos Advogados/as, de acordo
com o disposto no artigo 4.2 da Lei n.2 10/2024 de 19 de janeiro, nomeadamente a
participagdo nas Lojas AIMA em diligéncias realizadas no &mbito do procedimento

administrativo como a diligéncia de recolha de dados biométricos.

D. Procedimentos Relativos a Procuradoria llicita
Sempre que os servicos da AIMA detetem situagbes de procuradoria ilicita, estas devem ser
reportadas ao Ministério Pdblico, com conhecimento & Ordem dos Advogados para os efeitos tidos

por convenientes.
E. Gestdo de Reclamagdes e Monitorizagdo

i.  Registo de Reclamacdes
Serd implementado um canal especifico para que os/as Advogados/as possam apresentar
reclamagdes relativas ao atendimento, assegurando-se prazos definidos para a respetiva resposta e

resolucdo.
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Além disso, este canal devera permitir o registo de queixas apresentadas por colaboradores da AIMA
contra Advogados/as, garantindo o devido encaminhamento dessas queixas ao Conselho de
Deontologia da Ordem dos Advogados, material e territorialmente competente para atuar em

primeira instancia nos processos de natureza disciplinar.

ii.  Monitorizagio Continua
A AIMA e a Ordem dos Advogados devem realizar monitoriza¢Ges regulares do atendimento, com o
objetivo de identificar problemas recorrentes e promover melhorias continuas, assegurando um
servico de qualidade e alinhado s expectativas dos/as senhores/as Advogados/as ou Advogados/as

estagidrios/as.

F. Disposigdes Finais
O presente Cédigo entra em vigor na data da sua aprovagdo e serd amplamente divulgado em todas
as Lojas AIMA, bem como junto dos/as Advogados/as e Advogados/as estagiarios/as, através do

portal da Ordem dos Advogados (https://portal.oa.pt/).

Este Codigo devera ser objeto de revisdo periddica, com o objetivo de garantir a sua eficdcia e
alinhamento com as necessidades dos profissionais e utilizadores, promovendo uma constante

atualiza¢do e melhoria.

Celebrado em Lisboa, em 16 de abril de 2025, em dois exemplares, ambos com valor de original,

ficando um exemplar na posse de cada uma das partes.

O Senhor Presidénte do’Con Iho Diretivo da AIMA

A Senhora Bastondria da Ordem dos Advogados




