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MANUAL DE INSTALAÇÃO DO CERTIFICADO DIGITAL EM MACOS 

 
 

Este manual descreve, de forma clara e detalhada, os procedimentos necessários para a instalação do seu 
Certificado Digital no sistema operativo macOS. 
 

Introdução 
 
No macOS, os certificados digitais são armazenados e geridos através da aplicação “Acesso a Porta-chaves” 
(“Keychain Access”). Esta aplicação centraliza a gestão de credenciais, certificados e palavras-passe, 
assegurando um ambiente seguro para o acesso a recursos protegidos. Para consultar ou gerir os seus 
certificados, basta abrir a aplicação e selecionar a categoria “Certificados Pessoais” associada ao porta-
chaves “Início de sessão”. 
 

1. Obtenção do Certificado Digital 
 
Após a ativação do certificado, o ficheiro está disponível para download na Área Reservada do portal da 
Ordem dos Advogados. Pode descarregar o certificado sempre que necessário, seguindo os passos abaixo: 
 
Aceda à Área Reservada do portal da Ordem dos Advogados. 
 
Navegue para o menu “Serviços Informáticos” > “Certificado”. 
 
Transfira o ficheiro do certificado digital (.p12) e guarde-o num local acessível, como a pasta Descargas, a 
Secretária, ou outra pasta à sua escolha. 
 

 
 

2. Instalação do Certificado no macOS 
 

Siga os passos abaixo para proceder à instalação do certificado: 
 
Passo 1 – Abrir a aplicação “Acesso a Porta-chaves” 
 
Através da pesquisa Spotlight 

Clique no ícone da lupa, no canto superior direito do 
ecrã. 
 
Escreva “Chaves” ou “Keychain” e selecione a 
aplicação “Acesso a Porta-chaves”. 
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Passo 2 – Importar o Certificado 
 
Na aplicação “Acesso a Porta-chaves”, selecione o porta-chaves “Início de sessão” na coluna lateral esquerda. 
 

 
No menu superior, clique em “Ficheiro” > “Importar elementos…” 

 

 
 

No menu apresentado, escolha a opção “Importar 
elementos…” 
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Localize e selecione o ficheiro do certificado (.p12) que descarregou anteriormente.  

 
 

Quando solicitado, introduza a palavra-passe recebida por SMS no telemóvel fidelizado. Esta palavra-passe 
protege o ficheiro do certificado. 

 
 

Exemplo de SMS recebida Introdução da palavra-passe 
 
 

 
 

 
 

⚠️ Nota: A palavra-passe é sensível a maiúsculas/minúsculas. Introduza-a exatamente como foi recebida. 

 
Neste momento, o seu certificado digital já se encontra instalado no seu macOS. 
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3. Validação da Autoridade Certificadora (AC) 

 
A Apple não reconhece automaticamente algumas autoridades certificadoras, como a Multicert. Para garantir 
que o certificado é corretamente validado, siga os passos abaixo: 
 
Ainda na aplicação “Acesso a Porta-chaves”, selecione o porta-chaves “Início de sessão”. 
 
No painel principal, localize o certificado de raiz da Multicert (identificável por um “X” vermelho e validade 
até 04/04/2039). 
 
Faça duplo clique no certificado para abrir as propriedades. 
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Expanda a secção “Confiar” clicando na seta à 
esquerda. 

No campo “Ao usar este certificado:”, altere a 
opção para "”Confiar sempre”. 

  

Todas as opções abaixo serão automaticamente 
atualizadas com o mesmo nível de confiança. 
Feche a janela clicando no botão vermelho no 

canto superior esquerdo. 

 

Será solicitada a autenticação do utilizador 
(palavra-passe de sessão ou Touch ID) para 

confirmar a alteração. 
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4. Verificação Final 
 

Para verificar se o certificado foi instalado corretamente: 
 
Na aplicação “Acesso a Porta-chaves”, selecione novamente o porta-chaves “Início de sessão”. 
 
No menu superior, clique na Categoria > “Certificados Pessoais”. 
 
Confirme que o certificado instalado surge com o estado “Este certificado é válido". 

 
 
Conclusão 
 
A instalação do seu Certificado Digital no macOS está agora concluída com sucesso. 
 
Este certificado permitirá a assinatura digital de documentos, autenticação segura em plataformas 
eletrónicas, e outras operações que requerem identidade digital certificada. 
 
Em caso de dificuldades técnicas, contacte o suporte técnico da Ordem dos Advogados ou verifique a 
documentação adicional disponível no portal em https://portal.oa.pt/suporte. 

https://portal.oa.pt/suporte

